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1 « Forandringsteori for 'Unge med kant'
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resultater efter projektperiodens
afslutning
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| projektperioden Efter projektperioden

Projektets formal

Projektet vil gennem etablering
af et tydeligt keedeansvar i
rammerne af de kommunale
ungeindsatser (KUI) lette
overgange og reducere skift for
de unge i malgruppen. Formalet
med projektet er at afprgve
metoder og etablere
systematikker, der understgtter
udviklingen af KUI.




2 » Sammenhangen mellem indsats og mal

/Vurdering af sammenhangen mellem indsats og mal \

= Malet med projektet har vaeret at afprove metoder og etablere systematikker, der understgtter samarbejdet mellem KUI
og @vrige involverede professionelle omkring szerligt udsatte unge, for herigennem at f3 etableret et tydeligt keedeansvar,
der skal lette overgange og reducere skift for de unge i malgruppen.

= Indledningsvist konkluderer vi, at indsatserne i projektet har fgrt til nye metoder og systematikker, der kan understgtte
L‘r de unges udvikling frem mod at blive uddannelses- og arbejdsmarkedsparate. Udviklingen og afprgvningen af et

kaedeansvar, hvor "den, der ser problemet, handler”, har vist sig at fungere godt i praksis for de deltagende kommuner,
uddannelsesinstitutioner og selvfglgelig unge.

» Dernaest vurderer vi ogsa, at det er meget komplekse modeller, der er udviklede, hvilket kan ggre det svaert at overfgre
projektet til en almindelig driftssituation i andre kommuner. Vi er opmaerksomme pa, at det er komplekse problemer, som
de unge i malgruppen har, og at deres progression i forhold til at blive uddannelses- og arbejdsmarkedsparate ikke falger
en linezer udviklingstaksonomi, men bevaeger sig frem og tilbage. At kunne rumme dette, afspejles naturligt i modellernes
kompleksitet. Det bemaerkes, at der er i projektet er arbejdet med at ggre modellerne mere generiske, sa de kan
omseaettes af andre aktgrer og fagfolk. Positivt er, at projektet allerede har konkrete erfaringer med, at modellerne
appellerer til fagfolk uden for den direkte aktgrkreds.

»= Udviklingen af indhold i rollerne som Kontaktperson+ (KUI) og Mentor (uddannelsesinstitution) kraever et teet samspil og
- efter vores vurdering - et fokus pa at omlaegge eksisterende ressourcer i kommuner og uddannelsesinstitutioner, sa der
gives rum til at opbygge og fastholde et taet netvaerk omkring den enkelte unge. Indsatsen i projektet har vist, at det
kreever dedikerede (ikke ngdvendigvis ekstra) ressourcer at samarbejde om at n@ malet med at gore malgruppen
uddannelses- og arbejdsmarkedsparate. Det skal tilfgjes, at de involverede praktikere ikke mener, at det kraever ekstra
ressourcer at omsaette modellerne til drift, for sa vidt at der inden er etableret en fzlles teenkning mellem de involverede
aktgrer.

= [ forhold til projektets mal om at gore de udsatte unge motiverede og malrettede i forhold til at gennemfare en
uddannelse eller komme i beskaeftigelse, er det for tidligt at konkludere, om indsatsen har virket. Det kreever en laengere
tidshorisont, hvorfor de unge skal falges i arene fremad for at se om de kommer i selvforsgrgelse. Vi kan dog se, at de
individuelle forlgb, som indsatsen isoleret set bestar af, har haft en positiv p§virkning pa de unge i relation til deres
fastholdelse i uddannelse eller job. Dette giver de unge ogsa selv udtryk for.

= I projektet er det er lykkedes at fa skabt et samlet koncept for gode overgange mellem tilbud og undga skift i
fagprofessionelle gennem etablering af et keedeansvar. Evaluators samlede vurdering er, at det ér lykkedes at skabe
k sammenhangende og koordinerede forlgb for de deltagende unge i indsatserne i henholdsvis Vejle og Tgnder. /
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2 » Sammenhangen mellem indsats og mal

/Vurdering af sammenhangen mellem indsats og mal \

= Midlerne fra Region Syddanmarks Uddannelsespulje har muliggjort afholdelsen af en raekke aktiviteter og ivaerkszettelse
af vidensdeling pa tveers af de involverede aktgrer. Dette har medvirket til at skabe et feelles sprog og en fzlles tilgang,
som vurderes at vaere vigtige elementer i indsatsen med at ggre de unge motiverede til at gennemfgre en uddannelse
eller komme i beskaeftigelse.

Dette samarbejde vurderes at vaere af stor betydning for bade de unge, der har behov for en stgrre indsats, og for de
fagprofessionelle, der skal vaere med til at sikre, at de unge fastholdes og ggres uddannelses- og arbejdsmarkedsparate.
Kendskab til hinanden er et helt centralt nggleord for at kunne lykkes med et kaedeansvar.

9_|! = En central indsats i projektet har vaeret at iveerksaette og styrke samarbejdet mellem de involverede aktgrer i indsatsen.

= I forhold til de centrale succesfaktorer (naevnt pa side 2) konkluderer vi, at projektet er lykkedes.

= Der er gennem projektperioden sket en Igbende tilpasning i forhold til de erfaringer, man har gjort sig undervejs.
Det handler dels om, at de forskellige aktgrer skulle lzere hinanden at kende og definere deres roller og ansvar i
forhold til "kaeden”, dels at projektet efter en noget teoretisk opstart blev gjort mere konkret og relevant for
deltagerne.

= Der er opbygget en stifinderfunktion (Kontaktperson+), som har klaedt de fagprofessionelle pa til at varetage
rollen som stifinder. Indholdet i funktionen er samlet i feelles metoder, som er formidlet via hjemmesiden
https://ungemedkant.dk/toolbox/kontaktperson Evaluators vurdering er, at funktionen fungerer godt i Vejle
Kommune og Tgnder Kommune, da de har vaeret med i udviklingen heraf, mens det er mere usikkert om
metoderne er overfgrbare til andre kommuner uden den szerlige indsats, som dette projekt har muliggjort.

= Der er sikret kontinuitet for de deltagende unge i projektperioden gennem tilknytning af en mentor pa
uddannelsesstedet og en kontaktperson+ (fagprofessionelle). Evaluators oplevelse er, at alle aktgrer har gjort en
stor indsats for at sikre kontinuitet i indsatsen overfor de unge, selvom rammerne bade i KUI og pa
uddannelsesinstitutionerne har a&ndret sig.

= Samlet set vurderes indsatserne i projektet at veere bade relevante og godt gennemfgrte, og har potentialet til at sikre
méalet om at fa flere unge fra malgruppen gjort uddannelses- og arbejdsmarkedsparate. Afggrende for resultaterne er, at
det lykkes at fastholde det taette samarbejde mellem kommuner og uddannelsesinstitutioner — at kaeden ikke brydes.
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3 » Vurdering af implementeringen af indsatsen
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Organisering og samarbejde

= Projektet har veeret velorganiseret med en overordnet projektledelse og to lokale projektledelser, der samlet har haft et
godt overblik og har sikret fremdrift i projektet.

= Samarbejdet mellem de involverede aktgrer i keedeansvaret har skabt et fundament for den fremadrettede kommunale
indsats for unge med behov for en ekstra stgtte i forleengelse af den nye lovgivning for den kommunale ungeindsats.

= Bade i Vejle og Tender Kommune er samarbejdet i hgj grad lykkedes for de aktgrer og uddannelsesinstitutioner, der er en
del af keedeansvaret. Samtidig har det - nok ikke s& overraskende - vist sig, at samarbejde med andre kommuner og andre
uddannelsesinstitutioner end de deltagende er en udfordring.

= Det bemaerkes, at organiseringen har veeret forskellig i Vejle og Tgnder, da den har vaeret tilpasset den lokale virkelighed.
Dermed er der hgstet forskellige erfaringer, hvilket er positivt, men dog ggr sammenligning af erfaringer fra de to
kommuner sveer.

Lobende opfolgning og intern laering

= Projektet er startet i en periode, hvor rammerne har sndret sig betydeligt for de kommunale ungeindsatser. Gennem
projektperioden er det tydeliggjort, at projektet fgder ind i den nye kommunale lovgivhing om en "Sammenhangende
Kommunal Ungeindsats” (KUI). Projektledelsen har formaet at sikre en Igbende tilpasning til rammerne, i takt med de
erfaringer, projektet har gjort sig.

= En laering, som seerligt projektledelsen har faet, er vigtigheden af at der anvendes dedikerede ressourcer til at udvikle et
kaedeansvar for at kunne sikre et tvaerprofessionelt samarbejde omkring de udsatte unge. En forudsaetning for at sikre
kaedeansvaret er en feelles tilgang til hvad et kaedeansvar betyder i praksis og et feelles sprog herom. De involverede
aktgrer peger pa tilgang og sprog som den vigtigste forudsaetning for at lykkes.

= Der har veeret en professionel formidling af erfaringer og resultater gennem afholdelse af konferencer, udvikling af
publikationer og en hjemmeside, der viser den Igbende opfelgning pa projektet.

= Det bemaerkes ogsd, at projektledelsens sparring med Unge med kant-projektet i Region Hovedstaden har givet stor veerdi
og erfaringsudveksling, som har kvalificeret projektet yderligere.
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Forankring af projektets resultater

= Projektledelse og involverede aktgrer tilkendegiver, at de vil viderefgre de gode resultater og at projektets arbejdsgange og
metoder bliver den made, som de fremadrettet vil arbejde med unge pa.

= P& et mere systemisk niveau, er det en klar forudsaetning for forankring af projektets resultater, at indsatsen bliver
institutionaliseret med ledelsesmaessig opbakning. Det vil ggre indsatsen til en integreret del af organisationen og dermed
undgd, at det bliver en personafhangig indsats.
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4 « Resultater af Unge med kant
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N
Sammenfatning af projektets resultatskabelse

Endelige resultater

= De endellge resultater af projektet skal resultere i gget
optag pa EUD fra malgruppen og gget selvforsgrgelse
hos malgruppen. Der er ikke pa nuvaerende tidspunkt
endelige resultater af projektet, da dette har en
laengere tidshorisont. Det skal dog fremhaeves, at
projektets metoder og modeller har potentialet til at
ggre unge uddannelses- og arbejdsmarkedsparate.

= En indikation p& om indsatsen er lykkes i forhold til
gget optag pa EUD vil kunne ses i ansggningstal
sommer 2021 og frem.

= Om det er lykkedes at gge selvforsgrgelsen blandt de
unge vil fremgd af UU-centres og jobcentres
statistikker (fx antal henvendelse og om de unge er i
deres system).

= Det konkrete output af projektet er udvikling og
afprgvning af en raekke metoder og redskaber, der
skal sikre overgange for unge i malgruppen. Disse er
beskrevet her: https://ungemedkant.dk/toolbox/

Det bemaerkes, at der ikke er
gennemfgrt survey i dette projekt
pga. malgruppens sérbarhed. Der
er gennemfgrt korte
enkeltinterviews med fem af de
deltagende unge.

VIA indsamler data om de unges
progression
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5 ¢ Laeringspunkter

© Den personlige relation er afggrende

En central lzering fra projektet er vigtigheden af, at matche
den unge med den rigtige kontaktperson/mentor. Et godt
personmatch har betydning for, at den unge kan fastholdes i
sine mal. Den personlige relation er dermed en central
faktor for projektets succes.

Samtidig fremhaeves vigtigheden af, at bade
kontaktpersoner og mentorer har TID til at vaere sammen
med den unge, s der opnas en tryghed, der ggr det muligt
at hjeelpe den unge videre. Der skal opbygges en ‘holdbar’
relation, fgr man kan overhovedet kan arbejde med den
udviklede taksonomi for ungeprogression.

Unge-guides

“I Tonder er der ansat tre unge-guides, som supplerer UU-
vejlederne, der ikke altid den ngdvendige tid til de unge i denne
mé8lgruppe. Unge-guides er udsprunget af dette projekt og er
medarbejdere med socialpaedagogisk og socialfaglig baggrund.
Deres primaere opgave er at veere kontaktperson for Unge med
Kant. UU-vejleder kan anmode om at f§ en unge-guide koblet p& en
ung, hvis der er et stgrre behov hos den unge, end der kan
h8ndteres af en mentor p8 uddannelsesinstitutionen. Unge-guides
er ikke en erstatning for andre, men et ekstra tiltag, nr der er
behov herfor.”

Unae med Kant

@® Feelles tilgang og feelles sprog blandt de
involverede professionelle

Alle de interviewede fagfolk fremhaever vigtigheden af, at
der bruges dedikerede ressourcer pa at sikre fzlles tilgang
til hvad et keedeansvar betyder i praksis og et faelles sprog
herom mellem KUI og uddannelsesinstitutionerne.

De interviewede fagfolk fra kommuner og
uddannelsesinstitutioner fremhaever, at organisering af
samarbejdet, tydelige kommunikationsveje og en klar
rollefordeling har stor betydning for, at de kan medvirke til
at fastholde kaedeansvaret. Seerligt er snitfladerne mellem
kommunen og uddannelsesinstitutionerne blevet tydelige for
de involverede - og dermed kan man undgd, at der bliver
huller i den unges forlgb.

Et simpelt r&d fra de involverede til andre kommunale
vejledere og mentorer pa uddannelsesinstitutioner er “snak
sammen og leer hinanden at kende”, for kun derigennem
udvikles og fastholdes en fzlles tilgang og sprog. Det er dog
vaesentligt, at der opbygges professionelle netvaerk, som
sikrer strukturen omkring tilgang og sprog.

Seaerligt for uddannelsesinstitutionerne har det betydning, at
der er faglaerere nok, som gnsker at vaere mentorer, sa
mentorrollen kan spredes pa flere personer. Samtidig er det
vigtigt, at de kleedes godt pa, og at deres relationelle
kompetencer udbygges. Derudover peges pa, at det er en
meget handholdt indsats som mentoren skal yde for at
sikre, at indsatsen tager afszet i den unges behov.
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5 ¢ Laeringspunkter

© Projektet kraever implementering i en stor
skala

For at etablere et kaedeansvar for den enkelte unge kraever
det, at alle teenkelige aktgrer omkring den unge er med.
Dvs. alle kommuner og uddannelsesinstitutioner, som den
unge kommer i kontakt med.

Projektet har vist, at fx overgangen mellem KUI og
uddannelsesinstitutioner, der ikke har deltaget i projektet,
bryder med idéen om et kaedeansvar. Er der ikke en mentor
pd uddannelsesinstitutionen, besveerligggres fastholdelsen
og der er risiko for, at kontaktpersonen for sent far
information om eventuelle problemer.

Det leder hen til, at projektet kraever implementering i stor
skala, da erfaringerne fra projektet vil fa stgrst effekt, hvis
de lgftes op pa et systemisk niveau, fx for hele regionen. I
et skaleringsprojekt skal de udviklingsomkostninger, som
denne projektbevilling har daekket, ikke afholdes igen.
Derimod kan man kapitalisere indsatsen og fa stgrst mulig
udbytte af projektet.

o
Unae med Kant p

O Det stiller krav til bade kommuner og
uddannelsesinstitutioner

For at opnd den fulde effekt kreever det, der sker en
kapacitetsopbygning i kommunerne, sa der er dedikerede
medarbejdere, der kan patage sig en kontaktperson+ rolle.
For at fastholde den unge krzever det tid og ressourcer, som
naevnt i eksemplet om Tgnder, der har ansat unge-guides. I
Vejle har jobcentret ansat mentorer, der kan tilknyttes disse
unge. Det er en vaesentlig laering, at indsatsen raekker
udover den normale vejledningsforpligtigelse og derfor
kraever ekstra kapacitet i kommunen.

Det stiller ogsa krav til kommunen om at vaere initiativtager
i at etablere og udvikle et samarbejde med
uddannelsesinstitutionerne. De skal s til gengaeld veere
villige til at bruge ressourcer pa mentorer, der griber den
unge i forhold til uddannelsen.

Derfor er det vigtig, at veere tydelig omkring hvilken gevinst
der er for saerligt uddannelsesinstitutionerne. De skal kunne
se indsatsen som et led i at fa flere elever og at fastholde
dem. I projektet har man oplevet det som en stor udfordring
i starten for alle aktgrer, at se mening og gevinst for dem
selv. Det kreever, at der bruge energi pa er en abenhed om

“"Hvad den vigtigste leering fra projektet er? Det er betydningen af
at oparbejde et kaedeansvar. Som underviser har jeg tidligere
sagt “det er ude af mine haender”, men nu er det tydeligt, at den,
der opdager problemet, er den, der har ansvaret. Og nu kan jeg
finde en person, der kan hjaelpe, fordi jeg ved hvorn8r og hvem,
man skal henvende sig til ved opst8ede problemstillinger.”
Underviser, der er mentor

at fa talt op, hvor gevinsterne i indsatsen er.



